Guia de inicio rapido
de Medicare

Una guia util para empezar:
Saber qué hacer para aprovechar
al maximo su plan de salud.
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Sencillas herramientas de consulta
exclusivas para usted

Encuentre consejos acerca de cdmo aprovechar al mdaximo sus
beneficios, la informacion que necesita vy lo que puede esperar
a continuacion.

Su Tarjeta de Identificacion de Miembro

Asegurese de buscar su tarjeta de identificacién
de miembro. Esta tarjeta contiene el nombre de su
plan, su nimero de miembro y numeros de teléfono
importantes, como el niumero del Departamento
de Servicios para Miembros y el de la Linea de
Consejos de Enfermeria disponible las 24 horas de
Senior Whole Health. Asegurese de que todos los
datos personales de su tarjeta son correctos.

O,

Importante:

« Sihay un error en su tarjeta de identificacién de miembro, utilice el portal Mi
Molina para hacer cualquier cambio. El equipo de Conserjeria de Senior Whole
Health también puede ayudarle durante su llamada de bienvenida.

« Lleve siempre consigo su tarjeta de identificacion de miembro de Senior
Whole Health y su tarjeta de Medicaid cuando acuda al meédico, recoja
recetas u obtenga otros servicios de atencion médica, para no recibir una
factura.
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Informacion al alcance de su mano

Inscribirse en un plan de salud nuevo puede ser abrumador.
Contamos con herramientas y recursos para ayudar.

Portal seguro para miembros Mi Molina

Mi Molina es su portal para miembros de autoservicio
y facil de utilizar.

7 iRegistrese en MiMolina.com hoy mismo! Ingrese a MiMolina.com
y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Necesitard su
IT numero de miembro para registrarse. Una vez que se registre, podrd:

« Cambiar su su médico de atencidén primaria (PCP).

« Ver e imprimir su tarjeta de identificacion o solicitar una nueva.
« Buscar un doctor, un hospital o un centro de cuidado urgente.

« Establecer recordatorios de salud sobre servicios que necesita.
« Seleccionar sus preferencias de comunicacion.

« Enlace directo a CVS.com para ver sus medicamentos.

« Encuentre materiales de educacidon sanitaria como videos
y listas de comprobacion.

Ver el estado de su reclamacion

Para acceder en cualquier momento y lugar, descargue la aplicacién
movil Mi Molina. Cuando esté fuera de casa, la aplicacién movil pone
su plan de salud al alcance de su mano. Con la aplicacion movil

- Mi Moling, puede ver su tarjeta de identificacién, encontrar un doctor
o centro cerca de usted, utilizar la Linea de Consejos de Enfermeria
disponible las 24 horas y mucho mds.

1. Escanee el cddigo QR. También puede visitar
la App Store o Google Play y buscar Ia
aplicacion Mi Molina.

2. Descargue la aplicacién Mi Molina en su dispositivo.

3. Inicie sesién con la informacion de su cuenta
MiMolina.com y siga las instrucciones paso a paso.

NOTA: Recomendamos que se registre en MiMolina.com antes de
comenzar a utilizar su aplicacion movil Mi Melina, pero puede empezar
a realizar su registro en la aplicacién si asi lo prefiere. Asegulrese de
seleccionar la opcion Acepta In para recibir mensajes importantes
relacionados con la salud de nuestra parte.
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Revise su Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage, EOC) para
obtener informaciéon sobre sus beneficios vy servicios, las personas con
las que se debe comunicar cuando necesite informacion y mds.

Busque doctores, farmacias y otros proveedores en nuestro Directorio
de Proveedores en Linea. Esta herramienta le permite buscar
proveedores por nombre, especialidad, idioma o cercania. Visite
nuestro sitio web en MolinaHealthcare.com o el portal Mi Molina.

[

Conozca si su medicamento esta cubierto. En nuestra lista de
medicamentos cubiertos (Formulario), se indican los medicamentos
que su plan cubre, ademds de cualquier regla o requisito especial.
Puede encontrar el formulario y la informacion sobre su beneficio
de medicamentos recetados en nuestro sitio web. En el portal Mi
Molina, también encontrard un enlace directo a CVS.com para que
pueda revisar sus medicamentos. Utilizando este enlace, CVS.com
reconocerd su informacién de acceso.

Para obtener mds informacion, consulte la secciéon “Cémo obtener documentos
importantes del Plan” del Kit de Bienvenida.

YOOS0_24_135_LRStartGuide_C es 31482MA24NYQLES | 240226

65735_31482MA24NY91ES_QSG_NY0901_240226_v2.indd 5 @ 08/03/24 4:20 PM


http://www.molinahealthcare.com
http://CVS.com
http://CVS.com
http://www.mimolina.com
http://MiMolina.com

Guia de inicio rapido Registrese en MiMolina.com

Informacién sobre dénde acudir para
obtener atencion

Si experimenta una situacion que ponga en peligro
su vida, llame inmediatamente al 911 o dirijase a la
sala de emergencia mads cercana.

Si necesita atencion después del horario de atencidon, pero no sabe dénde
acudir, aqui tiene algunas opciones:

Cuidado Urgente:

Visite un centro de cuidado urgente cercano o llame a la Linea de Consejos de
Enfermeria disponible las 24 horas al nimero que aparece en la parte posterior de su
tarjeta de identificacion de miembro cuando necesite atencion para enfermedades o
lesiones que no ponen en riesgo su vida, tales como las que se indican a continuacion:

Sintomas de catarro o gripe
« Dolor de garganta
« Gastroenteritis virica
« Dolor de oido
- Esguinces, distensiones musculares o hematomas profundos

Heridas que pueden requerir suturas.

Atencion médica de emergencia

Llame al 911 o dirfjase a una sala de emergencias si presenta enfermedades o
lesiones que ponen en riesgo su vida, tales como las que se indican a continuacion:

« Crisis de salud mental o conductual

- Dificultad al respirar

« Pérdida de una extremidad o de la funcién de una extremidad.

« Dolor de estomago intenso.

« Dolor o presion en el pecho

« Traumatismo o lesién en la cabeza

« Sangrado intenso

« Mareos repentinos o dificultad para ver
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Aproveche al maximo su plan.
Su salud es importante para nosotros.

Hable con su doctor en su proxima visita para estar al dia de su afeccion actual.
Utilice esta lista de comprobacién como guia si no sabe por donde empezar.

Programe un Examen Preventivo Anual y converse con su PCP
acerca de cudles de estos servicios son

[0 Examen de deteccion de cdncer colorrectal.

0 Examen de deteccion de cdncer de mama.

0 Examen preventivo de deteccioén del cdncer de prostata.
[0 Examen preventivo de la presidon arterial.

O Vacuna anual contra la gripe.

Si tiene diabetes:

0 Examen ocular anual para diabéticos (también llamado examen de
retinopatia diabética).

O Examen de pie diabético.
0 Examen preventivo de azucar en la sangre: hemoglobina Alc.
0 Andlisis de orina para monitorear la salud renal.

O ¢Debo tomar estatina (medicamento para el colesterol v la diabetes)?

Hable con su doctor sobre sus medicamentos:

0 ¢Por qué tomo este medicamento?

O ¢Cudndo debo tomar este medicamento?

O Si tiene problemas con su medicamento (como efectos secundarios).

O Pregunte si una receta médica de 90 dias es adecuada para usted.

Ofrecemos recursos y beneficios para la gestion de enfermedades y afecciones especificas.
Llame al (866) 891-2320 para obtener mas informacién. Los programas incluyen:

« Asma

« Diabetes

« Insuficiencia cardiaca congestiva (ICC)

« Depresion

« Enfermedad pulmonar obstructiva créonica (COPD)
« Hipertension (presion arterial alta).

« Consulta nutricional y control del peso

- Fumar/Dejar de fumar
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Como obtener renovaciones de recetas meédicas

« Sitiene recetas que necesitan una renovacion, asegurese de utilizar una de nuestras
farmacias de la red visitando el portal Mi Molina o MolinaHealthcare.com.
Si actualmente surte su receta médica en una farmacia diferente, hable con su
farmaceéutico o proveedor sobre la transferencia de su receta. Asegurese de
considerar un tiempo para la transferencia, de modo que no se le agoten los
medicamentos.

« Muchas personas prefieren optar por una renovacién de su receta médica para
90 dias a través de pedido por correo para ahorrar tiempo. Converse con su
PCP sobre esta opcidn y consulte la seccidon de pedidos por correo de su Kit
de Bienvenida para obtener mds informacion.

Comprenda sus beneficio suplementarios

« Disponemos de muchos recursos en linea para que examine y comprenda
mejor sus beneficios suplementarios. En el portal Mi Molina, puede encontrar un
video sobre sus beneficios Healthy You. Visite la seccidén Mis videos del portal
para encontrar estos videos y otra informacion Util. También puede visitar
MolinaCaregiving.com para obtener informacidn y recursos para los miembros
que necesitan cuidados y para los cuidadores.

Su Evaluacion de riesgos de la salud (HRA)

« Durante su llamada de bienvenida con nuestro equipo de Conserjeria, podemos
ayudarle a completar la encuesta de evaluacion de riesgos para la salud (Health
Risk Assessment, HRA). De este modo, podemos conocer su historia clinica y
ofrecerle atencion y servicios personalizados para sus necesidades especificas.
La HRA es una informaciéon importante que nos permite ofrecerle la mejor
atencion posible.
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Informacion de contacto de los socios de beneficios

Nuestros representantes del Departamento de Servicios para Miembros siempre
estardn encantados de responder a sus preguntas y ayudarlo cuando lo necesite. Si
desea hablar directamente con uno de nuestros socios de beneficios, puede hacerlo
con la informacion de contacto que se proporciona a continuacion:

DentaQuest'=E§ Dental
EWJSI |Ve r&FIt.ﬁ Acondi:ii:i:gmiento

Articulos de venta
libre (Over-The-
Counter, OTC)

R=

Transporte
SuperiorVision . .
by E);H’ VersantHealth’ Vision
Beneficios
c%@ suplementarios
Healthy You

AL X | . Ed o »
welvie uoaciénen

POWERING DECISIONS™

DentaQuest/WEX

(833) 206-6304
DentaQuest.com/es/find-a-dentist o
MolinaHealthcare.com/ProviderSearch

Silver&Fit
(877) 427-4711
www.silverandfit.com

Nations (services), WEX (card)
(877) 208-9243
www.NationsOTC.com/Molina

WEX
(877) 353-0185

Superior Vision

(880) 879-6901

SuperiorVision.com o
MolinaHealthcare.com/ProviderSearch

Nations (services), WEX (card)
(877) 208-9243
www.NationsOTC.com/Molina

Welvie
(888) 780-2992
Welvie.com/home/login

*Algunos planes pueden ofrecer este beneficio. Consulte el resumen de beneficios especifico de su plan.
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Qué esperar durante los primeros tres meses
Los primeros 90 dias

Cuando reciba la aprobacidn para ser miembro de Senior Whole Health, le
enviaremos una carta de confirmacion. Tenga esta carta siempre a mano porque
puede utilizarla como prueba de cobertura hasta que reciba su tarjeta de
identificacion de miembro.

Nuestro dedicado equipo de Conserjeria estd aqui para ayudarlo(a). Nuestro amable
y experto equipo estd a su disposicion para responder a cualquier pregunta que
tenga sobre su nueva cobertura.

Durante sus tres primeros meses como miembro:

Nuestro equipo de Conserjeria le dard la bienvenida. También recibird su tarjeta de
identificacion de miembro y varios documentos importantes, entre los que se incluyen:

« EI Kit de Bienvenida para nuevos miembros. Esta guia le mostrard cémo obtener
otros documentos, como su formulario (lista de medicamentos), el directorio
de proveedores y farmacias, o la Evidencia de Cobertura (EOC), una tarjeta de
identificaciéon dental y/o una tarjeta de débito flexible Healthy You, dependiendo
de su plan de salud.

« Y otros documentos importantes!
También responderemos cualquier pregunta que tenga. Podemos confirmar quién es

su proveedor de cuidados primarios (PCP) y programar una visita de bienvenida con
nuestro equipo de Senior Whole Health Care Connections. Tambien hablaremos de:

« Los beneficios de su nuevo plan de salud.
« Su PCP y otros proveedores, asegurdndose de que pertenecen a nuestra red.

- Acceder alos Beneficios suplementarios especiales para pacientes con
enfermedades crénicas (SSBCI) a los que podria optar. No todos los miembros
o planes son elegibles.

« Medicamentos que toma con receta y qué cubrimos.
- Los recursos en linea a su disposicion que ofrece su plan de salud.
« Como puede obtener recompensas por realizar actividades saludables.

« Programar su visita con nuestro equipo de Senior Whole Health Care
Connections.
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Care Connections:

Care Connections es un equipo de enfermeros profesionales licenciados de Senior
Whole Health que cuidan de su salud atendiéndole alli donde se encuentre. Tanto en
persona como a través de una videollamada de telesalud, nos centramos en la salud,
la prevencion vy la flexibilidad. Queremos mejorar su calidad de vida y educarle en su
camino hacia la salud.

Cuando tenga su visita de Care Connections, podrd:

« Revisar su historia clinica, incluyendo sus medicamentos.
« Someterse a un chequeo de bienestar.

- Abordar enfermedades crénicas como la presion arterial alta (hipertensién) o la
diabetes mediante la realizacidn de las pruebas o exdmenes pertinentes.

« Crear un plan de cuidados para asegurarse de que recibe la ayuda vy los
servicios que necesita.

« Encontrar o cambiar de PCP si es necesario.
« Programar una visita con su PCP y organizar el transporte si es necesario.
« Obtener ayuda para configurar los recursos en linea.

Compartir la informacion de esta visita con su doctor para que pueda ayudarle @
obtener la mejor atencion.

Si tiene alguna pregunta sobre su visita a Care Connections, lladmenos al
(844) 491-4763 (TTY: 711). También puede visitar MolinaCC.com para obtener mds
informacion. {Serd un placer ayudarlo(a)!

G(_)@ Dias del 90 al 120

Sabemos que durante su primer mes con nosotros pasan muchas cosas. No hay
problema. Nos comunicaremos con usted después de sus primeros 20 dias para
ver como van las cosas.

Gracias de nuevo por unirse a la familia Senior Whole
Health.

Estamos encantados de ayudarlo(a) en su viaje hacia la salud. No olvide
registrarse para acceder a su portal de miembros en MiMolina.com

y descargar la aplicacion mévil Mi Molina para tener acceso a su plan en
cualquier momento vy lugar.
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iVideos utiles para empezar!

¢Sabia usted que tenemos videos Utiles para ayudarle a empezar con su nuevo
plan de salud de Senior Whole Health Medicare? Tomese un poco de tiempo
para ver los cuatro ahora - le facilitard la comprensién de sus beneficios:

¢Qué significan los términos de Medicare?
¢Cudles son las diferentes partes de Medicare?
¢Como me preparo y qué puedo esperar?

F bR

¢Cudl es la mejor manera de empezar a utilizar mis beneficios?

Hay varias formas de verlos:
« Véalos en nuestro canal de YouTube en
YouTube.com/MolinaHealthcare uml
» MolinaHealthcare.com Enlaces Utiles
« Escribalos en su navegador para ir directamente a los videos:

1. MolinaMedicareTerms.com 3. MolinaMedicareStart.com
2. MolinaMedicareParts.com 4. MolinaDualGo.com

iEsperamos que disfrute de estos videos!

Si tiene alguna pregunta, no dude en
llamarnos al (833) 671-0440 (TTY: 711),
de lunes a viernes, de 8:00 am. a 800 p.m, hora local.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

Senior Whole Health of New York cumple con las leyes federales de derechos civiles. Senior Whole Health of
New York no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color de piel, nacionalidad
de origen, edad, discapacidad o sexo.

Senior Whole Health of New York ofrece los siguientes servicios:
e Asistencia y servicios gratuitos para personas con discapacidades a comunicarse con nosotros, por ejemplo:
o Intérpretes de lenguaje de seias calificados.
o Informacion escrita en otros formatos (letra de molde grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos).

e Servicios de idioma gratuitos para personas cuyo primer idioma no sea inglés, por ejemplo:
O Intérpretes calificados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Senior Whole Health of New York al 833-671-0440. Para servicios de
TTY/TDD, llame al 711.

Si cree que Senior Whole Health of New York no le brind6 estos servicios o que le discrimind de cualquier otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante
Senior Whole Health of New York por los siguientes medios:

Por correo postal: 15 Metrotech Center 11th Floor, Brooklyn, New York 11201
Por teléfono: 877-353-0185 (para servicios de TTY/TDD, llame al 711)

Por fax: 855-838-7998

En persona: 15 Metrotech Center, 11th Floor, Brooklyn, New York 11201

Por correo electréonico: SWHNYGandA@MolinaHealthcare.com

También puede presentar una queja ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos (Health and Human
Services, HHS) y la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights, OCR) de los EE. UU.:

Sitio web: El Portal de quejas de la Office for Civil Rights en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Por correo postal: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Por teléfono: 1-800-368-1019 (TTY/TDD: 800-537-7697)

Pagina 1 de 2
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ATTENTION: Language assistance services, free English
of charge, are available to you. Call 877-353-0185
TTY/TDD 711.

ATENCION: si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. | Spanish
Llame al 877-353-0185 TTY/TDD 711.

IR MREERARRESX, GRUKRERSESENRS. FEE 877-353-0185 Chinese
TTY/TDD711.

a o Jeail el @l il 55 4 alll sacbisall ciladd b dalll [S3 Caanii i€ 13 sdlagale | Arabic
877-353-0185:54) 5 anall s 3 ;) TTY/TDD 711

To: =0 A8t = B2, 20 X|J MH[AE FEE 0]80ta & UAGLILE Korean

877-353-0185 TTY/TDD 711 HO 2 H3lsf FTAA|L.

BHUMAHUE: Ecnu BbI TOBOPHUTE HA PYyCCKOM SI3bIKE, TO BaM JOCTYIIHbI O€CIIIaTHBIE YCIyTH Russian
nepeBoaa. 3Bonute 877-353-0185 (teneraitm: TTY/TDD 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia Ditaliano, sono disponibili servizi di assistenza Italian
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 877-353-0185 TTY/TDD 711.

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services draide linguistique vous sont proposés French
gratuitement. Appelez le 877-353-0185 TTY/TDD 711.

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ¢d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele French
877-353-0185 TTY/TDD 711. Creole

[19 "D OYO'INYO 97'N TXIOY 'K IXD [KNIRD [VIVT W' TR UTYI 'R QIR DRTWNOIR|  Yiddish
.877-353-0185 TTY/TDD 711 voin .7x¥9x

UWAGA: Jezeli mowisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;. Polish
Zadzwon pod numer 877-353-0185 TTY/TDD 711.

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong | Tagalog
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 877-353-0185 TTY/TDD 711.

o#t PN AW A 1, AT IO AN, OIR(E [~ UGN O J=RATO AT | Bengali
CANeT< (R >IN $%= H-877-353-0185 TTY/TDD 711

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, | Albanian
pa pagesé. Telefononi né 877-353-0185 TTY/TDD 711.

MPOZOXH: Av pIAGTe eEAANVIKA, 0Tn 81G6e0n 0ag BpiokovTal UTTNPETIEG YAWOOTIKAG Greek
UTTOOTHPIENG, 01 OTTOIES TTapEXOVTal dwpedv. KaAéoTe 877-353-0185 TTY/TDD 711.
877-0: 8 JS - U lind (re e Slaod (S aaa (S () S g egn il o)l ol 81 la Urdu
:353-0185 TTY/TDD 711

Pagina 2 de 2
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o0 , Medicar
“ Senior Whole Health e‘il care .
‘ BY MOLINA HEALTHCARE LCII'\gUCIge Assistance Services

Free aids and services, such as sign language interpreters and written information in
alternative formats are available to you. Call 1-833-671-0440 (TTY: 711).

English:
We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or

drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-833-671-0440. Someone who speaks English
can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al 1-833-671-0440. Alguien que hable espariol le podrd ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Mandarin:
FA R AR BRIVENEIRSS - BB E S TR S PRI BT S 7] o SR ISFEZILENERSS - 1F
F(H#H 1-833-671-0440  FATNHF L TIEARIERER B « X —TRdtikss -

Chinese Cantonese:

M S Orbg T RE A RE - RoltI M e Bt e B ayliiEE Ik - BRI - HEE
1-833-671-0440 - Fffag Y N BRFSEE AR Ot - B B THR B -

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-833-671-0440. Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives & notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit e nous appeler au 1-833-671-0440. Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.
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Vietnamese:

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cac cau hdi vé chuong siic khde va chuong trinh
thudéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-833-671-0440 sé c6 nhan vién ndi tiéng Viét giup
dd qui vi. Pay la dich vu mién phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-671-0440. Man wird Ihnen
dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean:
HAE o2 EY e &E E-of &8t ZEEo| e EE|nA FE 9 MH|AE MB35 USLICH
E0i MHIAZE 0|8 o|'E:|||:'_=| § 1-833-671-0440 HO 2 BO|5 FMA|L. =201 sl= A7}

Russian:

Ecnn y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCHLI OTHOCUTENBHO CTPaxoBOro Unv MeguMKaMeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe
BOCMOMb30BaTbCS HaLWMMK B6ecnnaTtHbIMU yCnyramu nepeBoayvmkoB. HTobbl BOCNONb30BaTLCA
ycrnyramu nepesoayvka, No3BOHUTE HaMm no TenedoHy 1-833-671-0440. Bam okaxeT nomoLb
COTPYAHVK, KOTOPbIN rOBOPUT No-pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

L5V Jsan sl dnally alati Al (o e Aladl dlaall (o 58l aa el Clex o355 L) : Arabic

Ui o giie 1-833-671-0440 Lo Ly Jlai¥) (6 sms il Gl sy 58 anyie o Jgamall Ll
Ailae dedd oda oline Luay Gy yall Canay e

Hindi:
AR HAYT 1 &1 BT A1 5 IR 7 310 SR 2 IR & SfalTe & & @ §HR U1 G GHTIRT

JaTd IUAY €. Uh GUTIRIT TR HRA & MY, 9 §H 1-833-671-0440 TR HIF H3. PHg qadHd! oIl GGl
ST 2 SIS} Heg F TSl 2. I8 TP qhd 9aT 2,

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-833-671-0440.
Un nostro incaricato che parla Italianovi fornird l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.
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Portugués:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha
acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero 1-833-671-0440. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal
oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan 1-833-671-0440. Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy
ttumacza znajqcego jezyk polski, nalezy zadzwonié¢ pod numer 1-833-671-0440. Ta ustuga jest
bezptatna.

Japanese:

Wt DI fREEIRIE & B AT Z R 2 TERIICBEZ T 570 (2 ~ R OERY —E A
BHDETITENET < ERAE TSI - 1-833-671-0440 |C BEEE 280 - HASE
TN E BTV L 2T ZhiERoY— EATT -
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Exenciones de responsabilidad

Puede obtener este documento sin costo en otro idioma o en otros formatos,
como braille, audio o letra grande. Llame al (833) 671-0440 (TTY: 711). Esta
llamada es gratuita.

Senior Whole Health cumple con las leyes federales vigentes de derechosciviles
y no discrimina por motivos de raza, origen étnico, nacionalidad, religion, género,
sexo, edad, discapacidad mental o fisica, estado de salud, recepcion de atencion
médica, experiencia de reclamaciones, antecedentes médicos, informacion
geneética, evidencia de asegurabilidad o ubicacién geografica.
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